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do de ‘coaching’, a relagio entre
e ‘coachee’ (cliente) é basilar.
amental que seja criado um clima de
tia, de disponibilidade, de isencao, de
abertura, de confianca e de conexio.
O ‘coach’ devera ter a «arte» de comunicar
com o ‘coachee’, onde ele esta, no seu quadro
de referéncia, sem julgar, criticar ou avaliar,
deveré ser apenas «espelho» daquilo que o
‘coachee’ traz.
Este ambiente é potenciador do sucesso de
uma sessao de ‘coaching’. O ‘coachee’ sente-se
acolhido, escutado, seguro e compreendido.
£ também importante salvaguardar as ques-
toes de ética e confidencialidade. O ‘coachee’
deve sentir-se livre para expressar-se sobre
qualquer dimensao da sua vida.
Ambos, ‘coach’ e ‘coachee’, devem integrar
bem os respetivos papéis.
I
O ‘coach’ inspirano ‘coachee’ a
convicgao genuina na sua capacidade
para alcancar os seus desafios. Esta
inspiragao motiva o ‘coachee’ a olhar de

frente os seus objetivos e a superar-se.
I

O ‘coach’ deve ter equilibrio pessoal, maturi-
dade, vocagao, presenca de qualidade, aber-
tura para a mudanga e dominio da técnica do
‘coaching’.

O ‘coachee’ faz o pedido, esta orientado para
objetivos, sabe que tem as respostas, assume a
responsabilidade, tem disponibilidade para a
auto-reflexdo e abertura para a mudanca.
Nestas condigoes, a comunicagao entre ‘coach’ e
‘coachee’ &€ uma comunicagao integral, abran-
gendo, além de outros, o nivel da consciéncia,
o nivel da expressao verbal e nao verbal e o
nivel energético.

Assim, numa sessao de ‘coaching’ as pergun-
tas colocadas pelo ‘coach’ sao as perguntas do
‘coachee’, no sentido em que sao as perguntas
que o ‘coachee’ «pede» e de que precisa na-
quele exato momento.

Os siléncios que se fazem numa sessao de
‘coaching’ (confortaveis para ambos quando
existe uma relagao de ‘coaching’ a fluir natu-
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ralmente) sdo tempos preciosos para auto-
-reflexdo, sintonizagio e auto-descoberta do
‘coachee’.

Neste enquadramento e com esta conexio, o
‘coachee’ faz um percurso de consciencializa-
¢ao, conseguindo uma maior lucidez para a
sua vida como um todo. Fica mais focado, mais
presente, ganhando uma energia mobilizado-
ra para a agao consciente e comprometida.

O ‘coach’ inspira no ‘coachee’ a convicgao
genuina na sua capacidade para alcangar
os seus desafios. Esta inspiragio motiva o
‘coachee’ a olhar de frente os seus objetivos e
a superar-se.

Ao sentir-se acompanhado a um nivel profun-
do, em cada etapa do processo de transforma-
¢ao, o ‘coachee’ fica confiante, entusiasmado,
responsabilizado e naturalmente comprome-
tido.

O ‘coachee’ assume-se como criador da sua
propria vida, dominando novas estratégias
para lidar consigo proprio e com o mundo.

A relagdo entre ‘coach’ e ‘coachee’ € acima de
tudo, uma relagdo de confianca, baseada na
ética e na competéncia profissional do ‘coach’
e na abertura consciente paraa mudanca e na
predisposicao para a auto reflexdo por parte
do ‘coachee’, potenciando para este importan-
tes avangos nas varias areas da sua vida.®

Fatima Matos é diretora do Portal do Ser



